Regulamin programu pn. Ostrolecka Karta Mieszkanca

§1.

Definicje

Ilekro¢ w Programie jest mowa o:

1y

2)

3)

4)

)

6)

7)

8)

9)

Programie — oznacza to program pn. ,,Ostrotgcka Karta Mieszkanca” kierowany do
mieszkancow Miasta Ostrotgki dziatajacy jako system znizek, ulg, preferencji
1 uprawnien przystugujacych mieszkancom;

Mieszkancach/Mieszkancu — oznacza to osoby fizyczne mieszkajgce na terenie Miasta
Ostroteki z zamiarem stalego pobytu, a takze czlonkéw ich rodzin w rozumieniu art.
6 pkt.14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz.
1876, z p6zni. zm.);

Pakiecie Mieszkanca — oznacza to gtowny pakiet programu przyznawany wszystkim
mieszkancom uprawniajacy do wybranych znizek, ulg, preferencji i uprawnien;

Pakiecie Seniora — oznacza to pakiet przyznawany mieszkancom ktoérzy ukonczyli
60 lat uprawniajacy do wybranych znizek, ulg, preferencji i uprawnien;

Pakiecie Mlodziezy — oznacza to pakiet przyznawany mieszkancom bedagcym uczniami
ostrotgckich szkét ponadpodstawowych, uprawniajagcy do wybranych znizek, ulg,
preferencji i uprawnien;

Pakiecie Rodzinnym — oznacza to pakiet przyznawany mieszkancom posiadajagcym
trojke 1 wiecej dzieci do 18 roku zycia lub do 25 roku zycia, jezeli dziecko si¢ uczy badz
studiuje, uprawniajacy do wybranych znizek, ulg, preferencji i uprawnien;

Karcie Mieszkanca — oznacza to identyfikator osoby w formie aplikacji mobilnej lub
karty z tworzywa sztucznego, ktory jednoznacznie wskazuje na uczestnika programu
1 pozwala na weryfikacje jego pakietow;

Aplikacji — oznacza to aplikacj¢ mobilng noszaca nazwe: Mieszkam w Ostrolece,
dostepna na urzadzenia mobilne z systemem iOS i Android, do ktorej uzytkownik
loguje si¢ danymi do konta;

Miescie — oznacza to Miasto Ostroteka;

10) Partnerze programu — oznacza to osob¢ prawng, ktora na podstawie zawartego

z miastem porozumienia oferuje swoje ustugi i produkty, przyznaje znizki, ulgi lub
traktuje na preferencyjnych warunkach uzytkownikéw programu;

11) Systemie — oznacza to oprogramowanie do obstugi programu, dostepne poprzez strone

internetowa www.mieszkamwostrolece.pl, umozliwiajace przetwarzanie,
przechowywanie, a takze wysylanie 1 odbieranie danych niezb¢ednych do
funkcjonowania programu;



12) Koncie — oznacza to konto uzytkownika w systemie umozliwiajace dostep i zarzadzanie
profilem mieszkanca.

13)Konto rodzinne — oznacza to konto uzytkownikow zamieszkatych z osobami
najblizszymi pod jednym adresem z uprawnieniniami do zarzadzania dostgpem do
innych kont indywidualnych uzytkownikow, o ile wyrazili na to zgodg¢, polaczonych
w konto rodzinne.

§ 2.

Osoby uprawnione

1. Do korzystania z programu uprawnieni sg petnoletni mieszkancy, ktorzy w momencie
sktadania wniosku:

1) sa zameldowani na pobyt staty w miescie,
2) sa zameldowani na pobyt czasowy w miescie,

3) rozliczaja podatek PIT w Urzedzie Skarbowym w Ostrotece wskazujac jako miejsce
zamieszkania adres na terenie miasta.

2. Aby potwierdzi¢ uprawnienia do wniosku nalezy dotaczy¢ jeden z ponizszych
dokumentow:

1) cze$¢ pierwszej strony deklaracji PIT za ostatni rok dotyczaca osoby sktadajacej
wniosek (cz¢$s¢ A1 B1):

a) w przypadku zlozenia deklaracji drogg elektroniczng skan z nadrukowanym
numerem referencyjnym oraz urzgdowym poswiadczeniem odbioru

b) w przypadku zlozenia deklaracji bezposrednio w urzedzie skarbowym, kserokopia
z pieczatka wptywowa urzedu skarbowego,

2) potwierdzenie zameldowania na pobyt staty w Ostrolece,
3) potwierdzenie zameldowania na pobyt czasowy w Ostrolece,

4) zaswiadczenie z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Ostrotece, w przypadku
0s6b korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej, ze wskazaniem Ostrotgki, jako
miejsca swojego zamieszkania.

3. Osoby uprawnione, o ktorych mowa w ust. 1 moga wnioskowac o przyznanie dostepu
do programu dla dzieci pozostajacych pod ich opiekg prawng od 7 do 18 roku zycia lub
do 25 roku zycia, jezeli dziecko si¢ uczy badz studiuje.

4. Dzieci do 6 roku zycia korzystaja z ulg i znizek przypisanych do konta rodzica.

5. Do kazdego wniosku nalezy dotaczy¢ aktualng fotografi¢ kazdej z osob, ktorej dotyczy
whniosek.

6. Zdjecie powinno spetnia¢ nastepujace wymogi:



1) twarz na zdjeciu powinna by¢ rownomiernie o§wietlona,
2) zdjecie powinno zosta¢ wykonane na jasnym tle,

3) portretowany powinien by¢ bez nakrycia glowy, okularéw przeciwstonecznych lub
innych elementdéw zastaniajacych twarz;

4) twarz na zdj¢ciu powinna zajmowac ok. 2/3 powierzchni zdjgcia.

W przypadku wnioskow elektronicznych fotografi¢ zalacza si¢ jako plik graficzny,
w formacie JPG lub PNG, nie moze by¢ on wigkszy niz 5 MB; w przypadku wnioskow
papierowych dobrej jakosci fotografie dotacza si¢ do wniosku w formie papierowej, na
jej odwrocie nalezy zamiesci¢ opis — imi¢ i nazwisko.

Do wniosku o przyznanie pakietu mtodziezy dotaczy¢ nalezy dodatkowo aktualne
zas$wiadczenie o statucie ucznia ostroteckiej szkoty ponadpodstawowe;.

Do wniosku o przyznanie pakietu rodzinnego dotaczy¢ nalezy dodatkowo aktualne
zaswiadczenie o statucie ucznia/studenta oraz w przypadku rodzin zastgpczych
kserokopi¢ prawomocnego orzeczenia sagdu przyznajacego prawo do opieki.

§ 3.

Zalozenie konta

. Aby korzysta¢ z pelni funkcjonalno$ci programu nalezy zatozy¢ konto
w systemie dostepnym poprzez strong internetowg www.mieszkamwostrolece.pl.

. Aby ztozy¢ wniosek elektronicznie nalezy zalozy¢ uprzednio konto w systemie.

Po zatozeniu konta uzytkownik moze sprawdza¢ stan weryfikacji wniosku, informacje
o waznosci konta, informacj¢ o zablokowaniu konta lub zrezygnowa¢ z udziatu
W programie.

Dane podane przez uzytkownika w czasie rejestracji konta sg wykorzystywane przez
miasto oraz administratora systemu wylacznie do wysytania niezbednych informacji
dotyczacych programu.

Jesli posiadacz konta wyrazit na to zgode, na podany adres e-mail lub numer telefonu
moze otrzymywac od Miasta Ostrotgki informacje handlowe i marketingowe, o szeroko
rozumianym charakterze informacyjnym i kulturalnym.

W czasie zaktadania konta, jeden z cztonkdéw rodziny moze utworzy¢ konto rodzinne
dla osdb najblizszych mieszkajacych wspdlnie z nim pod jednym adresem. Kazda
z 0so6b dodanych do konta rodzinnego powinna posiada¢ uprawnienia do udziatu w
programie oraz wyrazi¢ zgod¢ na dodanie do konta rodzinnego.

Kontem rodzinnym zarzadza¢ moze jeden uzytkownik bedacy administratorem.

. Administratorem konta rodzinnego jest osoba, ktora utworzyta konto rodzinne. Osoba
ta moze przekaza¢ funkcje administratora innej osobie pelnoletniej bedacej cztonkiem
konta rodzinnego.

. Administrator konta rodzinnego ma wglad w wykorzystane rabaty i darmowe wej$cia
wszystkich os6b w swoim koncie rodzinnym, moze edytowac ich dane osobowe (w tym
adres zamieszkania) oraz obszary zainteresowan, o ile inna osoba dorosta wyrazita na



10.

11.

to zgode w systemie. Osoby niepetnoletnie dotaczone do konta rodzinnego nie musza
wyrazac takiej zgody, o ile administratorem konta jest ich opiekun prawny.

§ 4.

Zlozenie wniosku

Kazda osoba uprawniona, o ktérej mowa w § 2. ust. 1 chcaca korzysta¢ z programu
musi ztozy¢ wniosek o wydanie karty mieszkanca.

Wzo6r wniosku stanowi zatacznik nr 1 do regulaminu.

Whiosek sktada si¢:

1) elektronicznie, poprzez interaktywny formularz znajdujacy si¢ na stronie
internetowej www.mieszkamwostrolece.pl. Wniosek zgloszony elektronicznie
powinien zawiera¢ wszystkie wymagane zalaczniki, w postaci skanow/fotografii
oryginatow dokumentoéw lub

2) na pis$mie, sktadajac wypelniony wniosek w wyznaczonym punkcie Urzgdu Miasta
Ostroteki.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ jeden z dokumentow, o ktérych mowa w § 2. ust. 2. Jesli
to mozliwe, powinny by¢ to kserokopie oryginatow.

Jezeli wniosek wypelniony jest niepoprawnie/nieczytelnie lub zawiera braki, Prezydent
Miasta wzywa do jego uzupelnienia w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania.
Jezeli wniosek nie zostanie uzupetniony we wskazanym terminie, uznaje si¢ go za
bezzasadny.

Whnioski ztozone w wersji elektronicznej uzupelni¢ mozna poprzez wymiang
zatgcznikow, po zalogowaniu si¢ do konta. Wnioski ztozone w wersji papierowej musza
zosta¢ uzupetnione poprzez dostarczenie nowych zatacznikéw w wersji papierowej.
Wnhioski rozpatrywane sa niezwlocznie, jednakze nie p6zniej niz w terminie 30 dni
roboczych od dnia ztozenia kompletnego, poprawnie wypelionego formularza.

W przypadku ztoZenia wniosku elektronicznie, informacje o weryfikacji konta dostgpne
beda po zalogowaniu si¢ do konta. W przypadku ztozenia wniosku w wersji papierowe;,
jezeli podano adres e-mail, po dodaniu konta przez pracownika obstugi, na wskazany
adres email uzytkownik otrzyma dane do zalogowania si¢ na stronie.

Informacja o negatywnie rozpatrzonym wniosku przesytana jest na wskazany adres
e-mail, a w przypadku braku adresu e-mail, na wskazany we wniosku telefon
komoérkowy. Informacja dostegpna jest po zalogowaniu przez uzytkownika do konta.
Zawiera uzasadnienie odrzucenie wniosku oraz mozliwo$¢ poprawy przez portal, jesli
to mozliwe.

Dokumenty potwierdzajace uprawnienia do posiadania Karty Mieszkanca sa
przechowywane przez 7 dni od daty rozpatrzenia wniosku. Po tym terminie zostaja
zniszczone przez pracownika rozpatrujacego wniosek lub usunigte z systemu. Wyjatek
stanowig zdjecia, ktore pozostaja w systemie jako dana identyfikujagca w czasie
weryfikacji.

W przypadku rejestracji elektronicznej wymagany jest aktywny adres e-mail.
W przypadku wniosku w wersji papierowej, jezeli mieszkaniec nie udostgpnia adresu



12.

13.

14.

15.

16.

e-mail, powinien uda¢ si¢ do wyznaczonego punktu Urzedu Miasta Ostroteki
z aktywnym numerem telefonu. Wymagane obstugiwanie ustugi SMS.

Kazda osoba sktadajaca wniosek o Karte Mieszkanca musi obligatoryjnie
zawnioskowa¢ o Pakiet Mieszkanca, by uczestniczy¢ w Programie.

Podczas sktadania wniosku, osoby uprawnione, moga wnioskowa¢ réwniez o pozostate
dostgpne pakiety.

Mieszkaniec moze ztozy¢ wniosek w imieniu cztonkdéw swojej rodziny lub osob,
z ktérymi zamieszkuje pod jednym adresem i zarejestrowat je w formie konta
rodzinnego.

W przypadku ztozenia wniosku w imieniu dzieci niepelnoletnich, weryfikacja odbywa
si¢ na podstawie dokumentow ztozonych przez rodzica. W przypadku ztozenia wniosku
w imieniu osoby pelnoletniej, posiadajacej petna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
mieszkaniec musi otrzymaé pelnomocnictwo (wzor pelnomocnictwa stanowi zatacznik
nr 5 do regulaminu) oraz dotaczy¢ do wniosku dokumenty potwierdzajace uprawnienia
danej osoby do nabycia pakietu mieszkanca.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13-15 na adres e-mail lub numer telefonu podany
we wniosku, zostanie wysltane potwierdzenie zatozenia konta w systemie. Jesli osoba
petnoletnia, w ktorej imieniu mieszkaniec zlozyt wniosek, nie potwierdzi zgody na
utworzenie konta w ciggu 7 dni, konto to zostanie automatycznie usunigte.

§ 5.

Odbior i uzytkowanie Karty Mieszkanca

Ostrotecka Karta Mieszkanca oraz dostgpne pakiety sg bezptatne.

Osoba, ktorej wniosek zostal pozytywnie zweryfikowany moze uzytkowac karte
w wersji plastikowej i/lub elektronicznej za pomocg aplikacji mobilne;.

Aby otrzymac karte nalezy posiada¢ aktywny Pakiet Mieszkanca.

Kartg w wersji plastikowej nalezy odebra¢ osobiscie w autoryzowanych punktach
odbioru, ktérych lista znajduje si¢ na stronie: www.mieszkamwostrolece.pl.
W przypadku ztozenia wniosku elektronicznie, przy odbiorze karty nalezy okazad
potwierdzenie weryfikacji Pakietu Mieszkanca. Istnieje mozliwo$¢ odbioru karty
W imieniu innej osoby za pisemnym petnomocnictwem, ktorego wzor stanowi zatgcznik
nr 2 do regulaminu.

Z Karty Mieszkanca moze korzysta¢ tylko jej wiasciciel.

Szczegoty dotyczace poszczegdlnych pakietow znajduja si¢ na  stronie
www.mieszkamwostrolece.pl 1 b¢da na biezaco aktualizowane.

W celu skorzystania z ulg i znizek przypisanych do Karty Mieszkaniec powinien
okaza¢ kart¢ lub kod w aplikacji u partnerow programu, u ktorych karta jest
honorowana.

Partner programu za posrednictwem aplikacji Veryfikator odczyta uprawnienia zawarte
na karcie i po pozytywnej weryfikacji udzieli znizki lub ulgi.

Partner moze odmowi¢ udzielenia rabatu, ulgi lub innego §wiadczenia, jesli uzytkownik
Karty Mieszkanca nie okazal karty przed dokonaniem zakupu lub w przypadku



10.

11.

stwierdzenia braku jej wazno$ci oraz w przypadku gdy posiadacz Karty Mieszkanca nie
jest jej wlascicielem.

Informacja o aktualnie dostgpnych znizkach, ustugach u partneréw dostepna bedzie na
stronie internetowej pod adresem: www.mieszkamwostrolece.pl.

Uprawnienia dostgpne dla posiadaczy pakietu mieszkaica lub innych pakietow
dostepne sa przez 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu. Organizator zastrzega
sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostgpie do systemu 1 aplikacji,
w szczegolnosci w zwiagzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji.
W przypadkach szczegélnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢
systemu administrator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
$wiadczenia Uslug, bez wczesniejszego powiadomienia i1 przeprowadzenia prac
majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilno$ci systemu.

§ 6.

Termin waznosci

Pakiet Mieszkanca wydawany jest na okres:

1) 3 lat w przypadku os6b zameldowanych w Ostrolece na pobyt staly,

2) zgodny z koncowa data zameldowania w przypadku weryfikacji meldunkiem na
pobyt czasowy, ale nie dtuzej niz na okres 3 lat,

3) jednego roku w przypadku oséb weryfikujacych si¢ na podstawie rozliczenia
podatku w Urzedzie Skarbowym w Ostrotece wskazujac jako adres zamieszkania
w Ostrotece, nie dluzej jednak niz do 10 maja kolejnego roku.

Pakiet Rodzinny, Mtodziezy oraz Seniora s3 wazne wylacznie z aktywnym Pakietem
Mieszkanca.

Pakiet Rodzinny wydawany jest na okres 3 lat, jednak nie dluzej niz do mozliwej
do okreslenia utraty przez rodzing uprawnien do korzystania zniej, tj. do czasu
ukonczenia przez trzecie, najstarsze dziecko 18 roku zycia lub na czas waznosci
legitymacji szkolnej lub studenckiej w przedziale od 18 do 25 roku zycia w przypadku
kontynuowania nauki. Uprawnienia s3 nadawane kazdemu uzytkownikowi
indywidualnie, z wyjatkiem dzieci ponizej 6 roku zycia.

Pakiet Mtodziezy wydawany jest na okres uczg¢szczania do szkoly ponadpodstawowej,
nie dtuzej jednak niz do przewidywanej data ukonczenia szkoly ponadpodstawowej,
do ktorej uczgszcza.

Pakiet Seniora zachowuje wazno$¢ tak dlugo, jak dtugo wazny jest Pakiet Mieszkanca.

Odnowienie uprawnien odbywa si¢ po ponownym ztozeniu wniosku zgodnie z § 4
regulaminu.

§7.
Utrata karty i wydanie duplikatu

W przypadku zgubienia, kradziezy, zniszczenia lub utraty karty z innego powodu,
mieszkaniec bgdacy jej wlascicielem lub bedacy opiekunem prawnym wiasciciela karty



1y
2)

3)
4)

powinien niezwlocznie zablokowac ja logujac si¢ do swojego konta w systemie lub
zglaszajac ten fakt w wyznaczonym punkcie Urzedu Miasta Ostroleki.

Po zablokowaniu Karty nie bedzie ona mogla zosta¢ wykorzystana ponownie.
Zablokowaniu ulegnie takze wersja elektroniczna Karty dostepna w aplikacji mobilne;j.
Za wydanie duplikatu pobierana jest oplata w wysokosci 20 ztotych.

Wydanie duplikatu karty w wersji plastikowej nastgpuje po ztozeniu wniosku
stanowigcego zatgcznik nr 3 do regulaminu.

Whiosek sktada si¢ w wersji papierowej w wyznaczonym punkcie Urzedu Miasta
Ostroteki lub elektronicznie po zalogowaniu do systemu.

Do wniosku o wydanie duplikatu dotacza si¢ potwierdzenie uiszczenia oplaty za
wydanie duplikatu oraz o§wiadczenie o utracie karty, a w przypadku zniszczenia karty
— zniszczony egzemplarz lub jego cze$¢. W przypadku dziecka, o§wiadczenie podpisuje
rodzic lub opiekun prawny.

§ 8.

Rezygnacja z udzialu w programie

Mieszkaniec moze w dowolnym momencie zrezygnowac z udziatu w programie.
Whniosek o rezygnacje z udzialu w programie sktada si¢ w wyznaczonym punkcie
Urzegdu Miasta Ostroteki lub elektronicznie po zalogowaniu do systemu.

Wz6r wniosku stanowi zatacznik nr 4 do regulaminu.

W przypadku dziecka, wniosek podpisuje rodzic lub opiekun prawny.

Rezygnacja nastepuje z dniem ztozenia wniosku.

§9.

Likwidacja konta

Operator Systemu moze na wniosek Miasta dokona¢ likwidacji konta w systemie
w przypadku:

pozyskania informacji o zgonie Mieszkanca bedacego uzytkownikiem programu,
pozyskania informacji o nieprzestrzeganiu regulaminu przez Mieszkanca bedacego
uzytkownikiem programu,

pozyskania informacji, ze dane osoby znajdujace si¢ na koncie nie sa prawdziwe,
pisemnego wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Mieszkanca.

§ 10.
Postanowienia koncowe

Mieszkaniec begdacy uzytkownikiem programu zobowigzany jest do poinformowania
w terminie 14 dni o zmianie danych osobowych, zmianie adresu, w tym wymeldowaniu,
ktére spowodowaloby utrat¢ uprawnien do korzystania z karty.

Mieszkancy bedacy uzytkownikami programu i korzystajacy z pakietu rodzinnego
zobowigzani s3 do poinformowania o zgonie czlonka rodziny korzystajacym z tego



samego pakietu rodzinnego.
3. Informacj¢ nalezy przekaza¢ na pisSmie w wyznaczonym punkcie Urzedu Miasta
Ostroteki.



